Politica de reservas e cancelamentos POUSADA PAPAY A

TODAS AS RESERVAS DEVERAO SER CONFIRMADAS POR E-MAIL.
Check-in: a partir das 14hs.

Check-out: até as 12hs (meio dia)

VALORES DEPOSITADOS EM NOME DA POUSADA PAPAYA
NAO SAO REEMBOLSAVEIS!

Reservas (exceto feriados prolongados e datas especiais):

Para confirmacéo de reservas € necessario efetuar o pagamento de 50% do valor total
do periodo em deposito bancério, ou, no caso de periodos menores de 4 (quatro)
noites, deverdo ser pagas 2 (duas) diarias — ndo aceitamos depositos menores de 2
diarias.

TODO O SALDO PENDENTE DEVERA SER PAGO NO
MOMENTO DO CHECK-IN.

Reservas feriados e datas especiais: Neste caso, para confirmar a sua
reserva € necessario efetuar o pagamento integral, referente a todo o periodo de
estadia, em depdsito bancario.

VALORES DEPOSITADOS EM NOME DA POUSADA PAPAYA
NAO SAO REEMBOLSAVEIS!




Cancelamentos baixa temporada (exceto feriados) — marco, abril, maio,
junho, setembro e outubro:

> com ate 15 dias de antecedéncia da data do check-in: o cancelamento
podera ocorrer sem custos, se transformando em CREDITOS DE HOSPEDAGEM
*(que poderéo ser transferidos para outra pessoa), e que deverdo ser utilizados em até
1 (um) ano, a partir da data do cancelamento.

*: 0s valores concordados no ato da reserva néo serdo validos para a nova data
escolhida, e poderéo sofrer alteraces dependendo da época do ano.

> menos de 15 dias da data do check-in: o hdspede perdera o valor
antecipado na confirmacéo da reserva.

Cancelamentos Alta/Média temporada, feriados prolongados e datas
especiais — janeiro, fevereiro, julho, agosto, novembro e dezembro:

> com até 30 dias de antecedéncia da data do check-in: o cancelamento podera
ocorrer sem custos, se transformando em CREDITOS DE HOSPEDAGEM*(que

poderdo ser transferidos para outra pessoa), e que deverao ser utilizados em até 1

(um) ano, a partir da data do cancelamento.

*: 0s valores concordados no ato da reserva nao serao validos para a nova data
escolhida, e poderdao sofrer alteraces dependendo da época do ano.

> Menos de 30 dias da data do check-in: o hdspede perdera o valor
antecipado na confirmacéo da reserva.

NO SHOW: é considerado quando o hdspede ndo se apresenta na data
reservada para o check-in.

> 0 apartamento estara disponivel por 24hs, apos este periodo
consideraremos a reserva cancelada e teremos 0 mesmo procedimento da
nossa politica de cancelamentos.



Condicdes Gerais

> Todo o crédito de hospedagem devera ser utilizado em até 1 ano (360 dias),
contados a partir da data do cancelamento.

> O cancelamento, assim como a confirmacao de reserva, devera ser comunicado
através de e-mail pelo titular da reserva.

> Havendo desisténcia parcial dos dias contratados, e estando o hospede dentro da
pousada, nédo sera devolvida qualquer diferenca de valores previamente pagos, seja
em dinheiro ou credito de hospedagem.

> Se houver saldo pendente do pacote contratado, o cliente devera quita-lo no
momento do check-in.,

Visamos com isso, manter o0 nosso padréao de qualidade no atendimento, sem
onus para a pousada e o cliente.

Lizge & Gianluca



